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Mit Datenschutz richtig sparen — so lieben es die Schwa-
ben und die Schotten

Zusammenfassung: Datenschutz lohnt sich. Vor allem dann, wenn er richtig gemacht wird. Die EU-
DSGVO bietet viele Chancen, Datenschutz als Investition mit erheblichen Renditechancen fir das
Unternehmen umzusetzen. Jetzt lohnt es sich mehrfach, sich diesem lberaus spannenden Thema

zuzuwenden.

Der Praxisfall Teil 1: Ein Unternehmen be- Rig weiterqualifiziert werden. Sie brauchen Ar-
treibt ein Kundenkontaktcenter mit mehreren beitszeit fiir die Erledigung ihrer Aufgaben und
Mitarbeitern, die auf unterschiedlichen Kanélen sie mussen laut Gesetz mit den erforderlichen
den Support fiir die Kunden sicherstellen. Der Mitteln unterstutzt werden. Bei externen Daten-
Lowenanteil der Kontakte erfolgt per Telefon. So schutzbeauftragten sind die vertraglich festge-
werden taglich im Durchschnitt ca. 1.000 telefo- legten Séatze zu bezahlen. Da kommen je nach
nische Kundenanfragen beantwortet. Nach eini- GroRe und Struktur des Unternehmens im Jahr
gen Beschwerden von Kunden, sie seien un- schon einige tausend Euro zusammen.

freundlich und wenig kompetent beraten wor-
den, will die Geschéaftsfiihrung messen, wie gut
die Hotline arbeitet. Ein Dienstleister wird enga-
giert und schlagt neben anderen MafRnahmen
vor, fur eine begrenzte Zeit alle Gesprache zwi-
schen Kunden und Hotline aufzuzeichnen und

Datenschutz soll sparsam umgesetzt
werden: Immer wieder begegnet man der An-
sicht, dass Datenschutz an sich ja Uberflissig
sei und daher ,nur das unbedingt Notwendige*
getan werden solle. Wenn damit gemeint ist,
dass alle gesetzlich erforderlichen Themen um-

auszuwerten.

gesetzt werden, aber so ressourcenschonend
Der Praxisfall Teil 2: Der Datenschutzbeauf- wie moglich, ist das moglicherweise rechtlich in
tragte wird eingebunden. Bei seiner Prifung der Ordnung. Was allerdings auch immer wieder zu
Verarbeitungstatigkeit (Verfahrensbeschreibung) beobachten ist: Datenschutzbeauftragte werden
stellt er fest, dass bereits etliche Anforderungen ernannt, und sollen sich ab sofort mdglichst
an den Datenschutz erfillt sind. Allerdings ist ruhig verhalten.

ein Bereich des geplanten Projektes aus Sicht
des Datenschutzes sehr fragwiirdig: Der Dienst-
leister will alle Gesprache aufzeichnen, bei de-
nen die Anrufenden in die Aufzeichnung einge-
willigt haben, also etwa 97% der tatséchlich
durchgefuhrten Gesprache. Aufzeichnung und

Inkonsequente Entscheidung: Erfolgreiche
Unternehmen gehen anders vor. Sie sagen sich,
wenn etwas schon aus rechtlichen Griinden
getan werden muss, dann stellen wir diese Pro-
zesse auf den Prufstand und tberlegen, zu wel-

Auswertung der Gesprache zu Zwecken der chem weiteren Nutzen die Pflichtprozesse bei-
Verbesserung der Qualitat sollen insgesamt ca. tragen konnen. Wenn man Datenschutz unter
100.000 Euro kosten. Aus Sicht des Dienstleis- d|esem_ Aspe_kt betrachtet, stellt man rasch fest,
ters verstandlich, mehr Aufzeichnungen bedeu- f’ass. d'? Variante Datens_chutz auf S_parflamme
ten mehr Umsatz. Aus Sicht des Datenschutzes in Wirklichkeit die wesentlich teurere ist und erst
ein Tabu, denn mehr Aufzeichnungen bedeuten dyrc_h diese mkonseq_uente Vorgehensweise
mehr Kontrolidruck — arbeits- und datenschutz-  "Chtig Geld verbrannt wird.

rechtlich so nicht umsetzbar. Chancen fur schlankere Prozesse nut-
Der Praxisfall — die Lésung: Am Ende wer- zen: Datenschutzbeauftragte haben in der Re-
den fir einen begrenzten Zeitraum 15% der g€l die Aufgabe, das so genannte Verzeichnis
Gesprache aufgezeichnet und ausgewertet, was der Verarbeitungstatigkeiten gemald Artikel 30
auch den wissenschaftlichen Erkenntnissen zur EU-DSGVO (Verfahrensverzeichnis nach § 4e
optimalen Auswertung des Gesprachsverhaltens E_’_DSG) zu fiihren. Macht man dies zu schlank,
entspricht. Mehr ausgewertete Calls bringen nur  fUllt man also nur die Formulare der Aufsichts-
noch unwesentlich mehr Erkenntnisse. Fazit: behdrden aus dem Internet aus, dann hat man
Durch den Einsatz des Datenschutzbeauftragten zwar die gesetzlichen Anforderungen erfullt,
konnten 85.000 Euro eingespart werden. Der ~ ansonsten aber Papier fir die Tonne produziert,
Datenschutzbeauftragte hat sich fiir mehrere weil niemand etwas damit anfangen kann.
Jahre bezahlt gemacht. Macht man sich jedoch die Mihe, mit nur wenig

Mehrarbeit die dabei ablaufenden Prozesse
Datenschutz erfordert Ressourcen: Natir- konsequent zu beschreiben, hat man gleichzei-
lich muss fur guten Datenschutz auch investiert tig die groRe Chance, diese auch zu optimieren.

werden. Datenschutzbeauftragte missen, so- . )
fern es sich um betriebliche handelt, vom Unter- Vpn der Erfahrung anderer profitieren:
nehmen zur Ausbildung geschickt und regelmé- Hier kommt nun ein externer Datenschutzbeauf-
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tragter ins Spiel. Dessen Erfahrung mit Prozes-
sen bei anderen Unternehmen wird sich hier
rechnen. Bei der Aufnahme der Beschreibung
der Verarbeitungstatigkeiten kann man immer
wieder beobachten, wie die Prozessverantwort-
lichen dabei die Frage stellen, wie denn andere
dies oder jenes machen. Natirlich ohne Nen-
nung des Unternehmens kdnnen hier wertvolle
Tipps gegeben und umgesetzt werden.

Prozesse vereinheitlichen ist schwierig:
Bei Unternehmen mit Schwester- und Tochter-
gesellschaften kommt noch ein anderer wesent-
licher Aspekt dazu. Bei Zukaufen und Unter-
nehmenszusammenschlissen wird immer wie-
der die Einsparmdoglichkeit in der Verwaltung als
einer der wesentlichen Griinde fir Zukauf oder
Fusion genannt. Faktisch erweist sich das je-
doch als langwierig und nur schwer umsetzbar.
Die Grunde des Scheiterns oder Verzdgerns
sind vielfaltig. Zumeist scheitert die Umsetzung
des Einsparpotenzials schlicht daran, dass nie-
mand hergeht und die Prozesse so durchleuch-
tet, dass die Einheitlichkeit Gberhaupt erst mog-
lich wird.

Datenschutz konsequent zur Umsetzung
einheitlicher Prozesse nutzen: Hier kann
der Datenschutz die Unterstitzung schlechthin
darstellen. Durch die Aufgabe, an allen Standor-
ten die Verfahren aufzunehmen, kénnen Unter-
schiede bei den Prozessen und Potenziale fur
Prozessoptimierungen leichter erkannt und um-
gesetzt werden. Dieses Ansinnen wird durch die
ab 25. Mai 2018 geltende EU-DSGVO wesent-
lich erleichtert, da ab da ein Datenschutzbeauf-
tragter fir den gesamten Konzern bestellt wer-
den kann. Das ermdglicht Uberhaupt erst neben
anderen Vorteilen die Durchsetzung einheitli-
cher Prozesse im Verwaltungsbereich der kon-
zernzugehodrigen Unternehmen mit Unterstit-
zung durch den Datenschutz.

Vom Datenschutz profitieren: Aber auch
ohne die Erfahrung aus anderen Unternehmen
kann sich eine Datenschutzpriifung lohnen, wie
der Praxisfall oben zeigt. Durch die Forderung
des Datenschutzbeauftragten, entweder die
rechtliche Verpflichtung fur eine geplante Verar-
beitungstatigkeit oder deren Zwecke exakt an-
zugeben, werden neue Projekte schon in der
Planungsphase gescharft — vorausgesetzt, die
Datenschutzbeauftragten werden rechtzeitig

eingebunden. Viel zu oft laufen Projekte nach
dem Motto ab: ,Wir machen das jetzt einfach
mal, vielleicht kann man das ja noch mal fir
irgendetwas anderes brauchen!* So werden
unnodtig Ressourcen verschwendet. Mit den
bohrenden Fragen der Datenschutzbeauftragten
ist dieses Vorgehen sehr unwahrscheinlich ge-
worden.

Chancen der EU-DSGVO konseguent
erkennen und umsetzen: Neben der Mog-
lichkeit, einen Datenschutzbeauftragten fir ei-
nen ganzen Konzern zu bestellen, bietet die
neue EU-DSGVO eine Vielzahl von weiteren
Chancen, auf die in kommenden Praxistipps
zum Datenschutz néher eingegangen werden
soll. Hier sei zunachst einmal eines erwéahnt,
was Anwaélte als Datenschutzbeauftragte schier
zur Verzweiflung treibt, weil sie solche Formulie-
rungen von Gesetzen so nicht gewohnt sind.
Das alte Datenschutzrecht basiert auf Verboten,
ist eher ,preulisch”. Das zeigt sich alleine schon
an den Begriffen, die mit dem Wort —kontrolle
enden: Zutrittskontrolle, Zugangskontrolle, Wei-
tergabekontrolle usw. Die EU-DSGVO spricht
hingegen von Garantien, die Verantwortliche
abzugeben haben. Was fir ein Unterschied ! Im
BDSG war umzusetzen, was erlaubt ist, in der
EU-DSGVO missen Rechtsgrundsatze garan-
tiert werden. Die Mittel zum Erreichen dieses
Zieles liegen nicht mehr alleine beim Recht,
sondern Uberall in den Prozessen, wo Qualitét
und Sicherheit gefragt sind. Datenschutz tragt
somit kinftig viel mehr als bisher zu ganzheitli-
chen Prozessen bei und wird diese Einheitlich-
keit der Prozesse in vielen Fallen Gberhaupt erst
anstof3en.

Jetzt lohnt sich eine Betrachtung der
Chancen beim Datenschutz: Noch haben
Unternehmen einige Monate Zeit mir der Um-
wandlung des Verbots-Datenschutzes zum Ge-
staltungsdatenschutz. Diese Zeit ist allerdings
auch dringend erforderlich, um die Chancen des
Systemwandels zu erkennen. Sprechen Sie uns
an, wenn Sie hier die wichtigsten Chancen er-
kennen und nutzen wollen.
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